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Tuoteongelman ilmoituslomake
Täytä ne kentät, jotka osaat, ja liitä mukaan selkeät valokuvat. Jos et ole varma jostakin kohdasta, kirjoita "En ole varma". Selkeät ja riittävät tiedot auttavat meitä käsittelemään asian nopeammin.
Jos kyseisen alueen käyttö voi olla vaarallista, lopeta sen käyttö, kunnes asia on arvioitu. Säilytä kyseinen paneeli tai paneelit mahdollisuuksien mukaan tarkastusta varten.
1. Yhteystiedot ja tilaus
	Koko nimi
	

	Sähköposti
	

	Puhelin / WhatsApp
	

	Tilausnumero
	

	Laskunumero tai ostotosite
	

	Toimituspäivä
	



2. Tuote ja ongelma
	Tuotteen nimi
	KARC Hockey Training Floor

	Kyseisten paneelien määrä
	

	Milloin huomasit ongelman ensimmäisen kerran?
	

	Lyhyt kuvaus ongelmasta
	



3. Käyttöympäristö
	Missä tuotetta käytettiin?
	[     ] Koti    [     ] Seura / joukkue
[     ] Harjoitusleiri    [     ] Showroom / demo
[     ] Ulkona    [     ] Muu

	Asennusalusta
	

	Sisällä vai ulkona
	

	Tavanomainen käyttötapa
	

	Tapahtuiko ennen ongelman ilmenemistä jotakin poikkeavaa?
	



4. Toivottu käsittely
	Toivottu käsittely
	[     ] Korvaava(t) paneeli(t)
[     ] Tekninen arviointi
[     ] Hyvityksen / osittaisen hyvityksen arviointi
[     ] Kuljetusvaurion arviointi
[     ] Muu tuki


5. Ongelmatyypin tarkistuslista
[        ] Kuljetusvaurio
[        ] Halkeama tai rikkoutuminen
[        ] Poikkeava jauhautuminen tai hilseily
[        ] Vääntyminen tai muodonmuutos
[        ] Liitos- tai lukitusongelma
[        ] Pinnan kulumiseen liittyvä huoli
[        ] Puuttuva tai väärä tuote
[        ] Muu
6. Valokuvat tai liitteet
Liitä mukaan selkeät valokuvat kyseisestä alueesta.
Tarvittaessa liitä myös laajempia kuvia, joista näkyy koko asennus tai käyttöalue.
Liitä lyhyt video, jos se auttaa selittämään liikettä, vääntymistä tai liitosongelmia.
7. Vahvistus
Vahvistan, että yllä antamani tiedot ovat parhaan tietoni mukaan oikeita. Ymmärrän, että minua voidaan pyytää säilyttämään kyseinen paneeli tai paneelit tarkastusta varten ja että asia käsitellään sovellettavien takuuehtojen ja pakottavien kuluttajansuojaa koskevien sääntöjen mukaisesti.
	Nimi
	

	Päivämäärä
	

	Allekirjoitus
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